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1. SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA A VIDROS, FARÓIS E LANTERNAS E RETROVISO-
RES 

1.1 CLÁUSULA 38H - SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA A VIDROS 

Desde que ratificada na apólice, este serviço de assistência garante a substituição do 
para-brisa, vidros laterais e traseiro do veículo segurado, em caso de quebras ou trincas, 
considerando, inclusive a reposição de película protetora (exceto para-brisa), quando 
houver. O reparo somente é realizado no vidro para-brisa. 
 Limites 
Esta cláusula tem abrangência em todo território nacional. 
Vidros: 2 (duas) substituições por vigência.  
Quebra-ventos: 1 (uma) substituição por vigência. 
Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa. 
Exclusivamente para veículos nacionais estará garantida a troca de lentes dos retro-
visores externos. Neste caso, será efetuada a respectiva substituição por item de mesma 
especificação técnica. 
A troca de vidros e lentes dos retrovisores será efetuada pelo mesmo tipo e modelo exis-
tente no veículo, fabricado por um fornecedor da montadora, sem a logomarca do fabri-
cante do veículo. Ocorrendo a troca do(s) vidro(s), será verificada a necessidade de subs-
tituição da guarnição (borracha de vedação), ficando, a critério da Seguradora, a decisão 
sobre sua substituição. 
O tempo de reposição dos vidros e lentes dos retrovisores externos está vinculado à 
disponibilidade dos mesmos no mercado. 
No caso de necessidade de aplicação da película protetora, fica desde já estabelecido que 
todos os vidros que forem trocados, com exceção do para-brisa, se apresentarem origi-
nalmente película protetora, terão esta reposta por uma película da marca "INSULFILM" 
ou, em caso de falta desta última, por outra equivalente, respeitando a legislação de 
trânsito vigente. 
Na hipótese de não haver a película para aplicação, o segurado receberá um reembolso 
de R$30,00 para colocação em local de sua preferência. 
A reparação ou troca do(s) vidro(s) e/ou lentes dos retrovisores deverá ser obrigatoria-
mente realizada, acionando-se Central Azul Seguros, pelo telefone: 
Capitais e Grandes Centros 4004-3700 
Outras Regiões 0800 703 02 03 
IMPORTANTE: NÃO SERÁ ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVIÇOS CONTRATADOS 
DIRETAMENTE PELO SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETÁRIO, CONDUTOR 
DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEÍCULO SEGURADO. 
1.1.1 RISCOS EXCLUÍDOS 
 Caminhão; 
 Ônibus; 
 Tratores; 
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 Veículos blindados; 
 Veículos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off 

Roads); 
 Veículos Conversíveis; 
 Veículos Importados trazidos por empresas independentes; 
 Veículos utilizados como lotação, transporte coletivo ou similares; 
 Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos específicos de manutenção e desgastes 

pelo uso, vidros blindados e teto solar; 
 Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundações, enchentes, 

desordem, incêndios e fraudes; 
 Vandalismo, motim, desordem (assim entendidos como quebra simultânea de 3 (três) 

ou mais vidros) ou mau uso do equipamento; 
 Veículos com vidros e lentes de retrovisores externos avariados anteriormente à contra-

tação do seguro ou em caso de cobertura para endosso; 
 Veículos em processo de atendimento a sinistro. 
 Substituição dos componentes elétricos, eletrônicos, manuais e carenagem, bem como 

qualquer outro dispositivo integrante do conjunto de retrovisores. 
1.1.2 FRANQUIA VIDROS 
Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, 
será cobrado a taxa de serviço discriminada na apólice. Em caso de troca somente da lente de 
retrovisores, não há pagamento de franquia.  
Referente aos vidros laterais, a cada peça trocada, será cobrada uma taxa de serviço 
discriminada na apólice. Se as duas trocas possíveis forem de uma só vez, serão pagas 2 
(duas) franquias. 
1.1.3 ATENDIMENTO EM DOMICÍLIO 
Nas regiões onde o atendimento em domicílio é disponível, fica restrita a uma utilização 
gratuita por ocorrência. Em caso de visita frustrada será cobrada a taxa de R$ 40,00 
(quarenta reais), para agendamento de novo atendimento. 
1.1.4 Cancelamento de Cláusula 
A cláusula será cancelada quando a vigência da apólice terminar ou quando o limite de utiliza-
ções se esgotar. Os serviços de troca/reparo serão feitos somente durante a vigência da apólice. 

1.2 CLÁUSULA 38I - SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA A FARÓIS E LANTERNAS 

Desde que ratificada na apólice, este serviço de assistência garante a substituição de 
faróis, lanternas dianteiras e traseiras aos segurados proprietários de veículos nacio-
nais. 
A troca de faróis e lanternas será efetuada por peças do mesmo ano/modelo do veículo, 
fabricado por um fornecedor da montadora, sem a logomarca do fabricante do veículo.  
Haverá cobertura ao farol de xenônio e lanterna de LED para os modelos de veículos 
nacionais desde que seja item de série (de fábrica). Para esta condição será cobrada a 
taxa de serviço discriminada na apólice. 



 

Azul Seguro Auto - Assistência Vidros  
versão 02/2015 6 

 

Durante esta substituição também serão trocadas as lâmpadas do equipamento avariado, 
caso tenham sido danificadas no sinistro. 
 Limites 
Esta cláusula tem abrangência em todo território nacional. 
Faróis: 2 (duas) substituições por vigência. 
Lanternas: 2 (duas) substituições por vigência. 
O tempo de reposição dos faróis e lanternas está vinculado à disponibilidade dos mesmos 
no mercado. 
Em decorrência do ano de fabricação do veículo, poderão ser notadas algumas diferenças 
entre as peças (antiga e nova), pelo desgaste natural e inicial. 
A reparação ou troca do(s) faróis e/ou lanternas deverá ser obrigatoriamente realizada, 
acionando-se a Central Azul Seguros, pelo telefone: 
Capitais e Grandes Centros: 4004-3700 
Outras Regiões: 0800 703 02 03 
IMPORTANTE: NÃO SERÁ ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVIÇOS CONTRATADOS 
DIRETAMENTE PELO SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETÁRIO, CONDUTOR DESIG-
NADO OU EVENTUAL DO VEÍCULO SEGURADO. 
1.2.1 RISCOS EXCLUÍDOS 
 Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundações, enchentes, 

desordem, incêndios e fraudes. 
 Lanternas laterais; 
 Faróis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série; 
 Pisca-pisca embutido no retrovisor (trata-se de um retrovisor); 
 Break-lights; 
 Faróis adaptados e/ou transformados de outros veículos; 
 Faróis de xenônio, lanterna LED ou similares (quando não de série); 
 Peças com infiltração/risco ou outro dano que não seja a quebra; 
 Veículos em processo de atendimento a sinistro; 
 Roubo ou furto da peça; 
 Queima exclusiva da lâmpada; 
 Desgaste natural da peça; 
 Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito); 
 Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento; 
 Peças embutidas no para-choque do veículo. 
1.2.2 FRANQUIA A FARÓIS E LANTERNAS 
A cada peça trocada será paga uma franquia. 
Se as duas trocas possíveis forem de uma só vez, serão pagas 2 franquias. 
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1.2.3 Cancelamento de Cláusula 
A cláusula será cancelada quando a vigência da apólice terminar ou quando o limite de 
utilizações se esgotar. Os serviços de troca/reparo serão feitos somente durante a vigência da 
apólice. 

1.3 CLÁUSULA 38J - SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA A VIDROS, RETROVISORES, FA-
RÓIS E LANTERNAS 

Desde que ratificada na apólice, este serviço de assistência garante a substituição do para-
brisa, vidros laterais e traseiro do veículo segurado, em caso de quebras ou trincas, consi-
derando, inclusive, a reposição de película protetora (exceto para-brisa), quando houver. 
O reparo somente é realizado no vidro para-brisa.  
Haverá substituição em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a 
lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaça), como também os faróis, as lanternas 
dianteiras e traseiras. 
A troca de vidros será efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veículo, fabricado 
por um fornecedor da montadora, sem a logomarca do fabricante do veículo. Ocorrendo a 
troca do(s) vidro(s), será verificada a necessidade de substituição da guarnição (borracha 
de vedação), ficando, a critério da Seguradora, a decisão sobre sua substituição. 
O tempo de reposição dos vidros está vinculado à disponibilidade dos mesmos no 
mercado. 
No caso de necessidade de aplicação da película protetora, fica desde já estabelecido que 
todos os vidros que forem trocados, com exceção do para-brisa, se apresentarem origi-
nalmente película protetora, terão esta reposta por uma película da marca "INSULFILM" 
ou, em caso de falta desta última, por outra equivalente, respeitando a legislação de trânsito 
vigente. 
Na hipótese de não haver a película para aplicação, o segurado receberá um reembolso 
de R$30,00 para colocação em local de sua preferência. 
É de responsabilidade exclusiva da Azul Seguros a análise quanto à necessidade da troca 
de componentes referente aos retrovisores. Partes possíveis de serem reparadas não 
serão trocadas. 
Em decorrência do ano de fabricação, poderão ser notadas algumas diferenças no que diz 
respeito à cor, pelo desgaste natural entre as peças (antiga e nova). 
Exclusivamente para veículos nacionais estará garantida a troca das lentes, suportes 
internos e carenagem (carcaça) dos retrovisores. A troca dos retrovisores será efetuada 
pelo mesmo tipo e modelo existente no veículo, fabricado por um fornecedor da montadora, 
sem a logomarca do fabricante do veículo. Neste caso, será efetuada a respectiva substi-
tuição por item de mesma especificação técnica. Em caso de sinistro de peças adaptadas, 
serão repostas as integrantes do veículo fabricado. Logo, estão excluídos componentes 
elétricos, eletrônicos e mecanismos manuais que não estejam embutidos na peça. 
Garante a substituição de faróis, lanternas dianteiras e traseiras aos segurados proprietá-
rios de veículos nacionais. 
A troca de faróis e lanternas será efetuada por peças do mesmo ano/modelo do veículo, 
fabricado por um fornecedor da montadora, sem a logomarca do fabricante do veículo. 
Haverá cobertura ao farol de xenônio e lanterna de LED para os modelos de veículos 
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nacionais desde que seja item de série (de fábrica). Para esta condição será cobrada a 
taxa de serviço discriminada na apólice.  
Durante esta substituição também serão trocadas as lâmpadas do equipamento avariado, 
caso tenham sido danificadas no sinistro. 
O tempo de reposição dos faróis e lanternas está vinculado à disponibilidade dos mesmos 
no mercado. 
Em decorrência do ano de fabricação do veículo, poderão ser notadas algumas diferenças 
entre as peças (antiga e nova), pelo desgaste natural e inicial. 
 Limites 
Esta cláusula tem abrangência em todo território nacional. 
Vidros: 2 (duas) substituições por vigência.  
Retrovisor: 2 (duas) substituições por vigência.  
Faróis: 2 (duas) substituições por vigência. 
Lanternas: 2 (duas) substituições por vigência.  
Quebra-ventos: 1 (uma) substituição por vigência. 
Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa. 
Veículos descontinuados ou em locais sem recursos para execução do serviço ficam 
sujeitos à disponibilidade e prazo de aquisição da peça no mercado de reposição, e 
desvinculada de marca habilitada. 
A reparação ou troca do(s) vidro(s) e/ou faróis e lanternas e/ou retrovisores deverá ser 
obrigatoriamente realizada, acionando-se a Central Azul Seguros, pelo telefone: 
Capitais e Grandes Centros: 4004-3700 
Outras Regiões: 0800 703 02 03 
IMPORTANTE: NÃO SERÁ ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVIÇOS CONTRATADOS 
DIRETAMENTE PELO SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETÁRIO, CONDUTOR 
DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEÍCULO SEGURADO. 
1.3.1 RISCOS EXCLUÍDOS 
 Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos específicos de manutenção e desgastes 

pelo uso, danos à lataria em virtude da quebra do retrovisor, vidros blindados e teto 
solar; 

 Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundações, enchentes, 
desordem, incêndios e fraudes; 

 Vandalismo, motim, desordem (assim entendidos como quebra simultânea de 3 (três) 
ou mais vidros) ou mau uso do equipamento; 

 Veículos com vidros avariados anteriormente à contratação do seguro ou em caso de 
cobertura para endosso; 

 Caminhão; 
 Ônibus; 
 Tratores; 
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 Veículos Importados; 
 Veículos blindados; 
 Veículos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads); 
 Veículos Conversíveis; 
 Veículos Importados trazidos por empresas independentes; 
 Veículos utilizados como lotação, transporte coletivo ou similares; 
 Roubo ou furto da peça; 
 Desgaste natural da peça ou componentes; 
 Somente risco na peça; 
 Panes elétricas; 
 Retrovisores internos; 
 Lanternas laterais; 
 Faróis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;  
 Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fábrica (trata-se de um retrovisor); 
 Break-lights; 
 Faróis adaptados e/ou transformados de outros veículos; 
 Faróis de xenônio, lanterna LED ou similares (quando não de série); 
 Peças com infiltração/risco ou outro dano que não seja a quebra; 
 Veículos em processo de atendimento a sinistro; 
 Queima exclusiva da lâmpada; 
 Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito); 
 Peças embutidas no para-choque do veículo. 
1.3.2 FRANQUIA A VIDROS, RETROVISORES, FARÓIS E LANTERNAS 
Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, 
será cobrada a taxa de serviço discriminada na apólice. 
Referente aos vidros laterais, faróis/lanternas e aos retrovisores, a cada peça troca-
da, será cobrada uma franquia. Se as duas trocas possíveis forem de uma só vez, serão 
pagas 2 (duas) franquias. Em caso de troca somente da lente de retrovisores, não há 
pagamento de franquia. 
1.3.3 ATENDIMENTO EM DOMICÍLIO (Exclusivo para vidros) 
Nas regiões onde o atendimento em domicílio é disponível, fica restrita a uma utilização 
gratuita por ocorrência. Em caso de visita frustrada será cobrada a taxa de R$ 40,00 
(quarenta reais), para agendamento de novo atendimento. 
1.3.4 Cancelamento de Cláusula 
A cláusula será cancelada quando a vigência da apólice terminar ou quando o limite de 
utilizações se esgotar. Os serviços de troca/reparo serão feitos somente durante a vigência da 
apólice. 
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1.4 CLÁUSULA 38K - SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA A VIDROS E RETROVISORES 

A contratação desta cláusula é exclusiva para veículos nacionais, desde que ratificada na 
apólice, este serviço de assistência garante a substituição do para-brisa, vidros laterais e 
traseiro do veículo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive, a 
reposição de película protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente é 
realizado no vidro para-brisa. 
Haverá substituição em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a 
lente, seus suportes internos e a carenagem (carcaça). 
A troca de vidros será efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veículo, fabricado 
por um dos fornecedores da montadora, sem a logomarca do fabricante do veículo. Ocorrendo 
a troca do(s) vidro(s), será verificada a necessidade de substituição da guarnição (borracha de 
vedação), ficando, a critério da Seguradora, a decisão sobre sua substituição. 
O tempo de reposição dos vidros está vinculado à disponibilidade dos mesmos no mercado. 
No caso de necessidade de aplicação da película protetora, fica desde já estabelecido que 
todos os vidros que forem trocados, com exceção do para-brisa, se apresentarem origi-
nalmente película protetora, terão esta reposta por uma película da marca "INSULFILM" 
ou, em caso de falta desta última, por outra equivalente, respeitando a legislação de trânsito 
vigente. 
Na hipótese de não haver a película para aplicação, o segurado receberá um reembolso 
de R$30,00 para colocação em local de sua preferência. 
É de responsabilidade exclusiva da Azul Seguros a análise quanto a necessidade da troca 
de componentes referente aos retrovisores. Partes possíveis de serem reparadas não 
serão trocadas. Em decorrência do ano de fabricação, poderão ser notadas algumas dife-
renças no que diz respeito à cor, pelo desgaste natural entre as peças (antiga e nova). 
Exclusivamente para veículos nacionais estará garantida a troca das lentes, suportes 
internos e carenagem (carcaça) dos retrovisores. A troca dos retrovisores será efetuada 
pelo mesmo tipo e modelo existente no veículo, fabricado por um fornecedor da montadora, 
sem a logomarca do fabricante do veículo. Neste caso, será efetuada a respectiva substi-
tuição por item de mesma especificação técnica. Em caso de sinistro de peças adaptadas, 
serão repostas as integrantes do veículo fabricado. Logo, estão excluídos componentes 
elétricos, eletrônicos e mecanismos manuais que não estejam embutidos na peça. 
 Limites 
Esta cláusula tem abrangência em todo território nacional. 
Vidros: 2 (duas) substituições por vigência.  
Retrovisor: 2 (duas) substituições por vigência.  
Quebra-ventos: 1 (uma) substituição por vigência. 
Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa. 
Veículos descontinuados ou em locais sem recursos para execução do serviço ficam 
sujeitos à disponibilidade e prazo de aquisição da peça no mercado de reposição, e 
desvinculada de marca habilitada. 
A reparação ou troca do(s) vidro(s) e/ou retrovisores deverá ser obrigatoriamente realizada, 
acionando-se a Central Azul Seguros, pelo telefone: 
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Capitais e Grandes Centros: 4004-3700 
Outras Regiões: 0800 703 02 03 
IMPORTANTE: NÃO SERÁ ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVIÇOS CONTRATA-
DOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETÁRIO, CONDUTOR 
DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEÍCULO SEGURADO. 
1.4.1 RISCOS EXCLUÍDOS 
 Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos específicos de manutenção e desgastes 

pelo uso, danos à lataria em virtude da quebra do retrovisor, vidros blindados e teto 
solar; 

 Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundações, enchentes, 
desordem, incêndios e fraudes; 

 Vandalismo, motim, desordem (assim entendidos como quebra simultânea de 3 (três) 
ou mais vidros) ou mau uso do equipamento; 

 Veículos com vidros avariados anteriormente à contratação do seguro ou em caso de 
cobertura para endosso; 

 Veículos em processo de atendimento a sinistro; 
 Caminhão; 
 Ônibus; 
 Tratores; 
 Veículos Importados; 
 Veículos blindados; 
 Veículos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off 

Roads); 
 Veículos Conversíveis; 
 Veículos Importados trazidos por empresas independentes; 
 Veículos utilizados como lotação, transporte coletivo ou similares; 
 Roubo ou furto da peça; 
 Desgaste natural da peça ou componentes; 
 Somente risco na peça; 
 Panes elétricas. 
 Retrovisores internos. 
 Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fábrica (trata-se de um retrovisor). 
1.4.2 FRANQUIA A VIDROS E RETROVISORES 
Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro, será 
cobrada a taxa de serviço discriminada na apólice. 
Referente aos vidros laterais e aos retrovisores, a cada peça trocada, será paga uma 
franquia. Se as duas trocas possíveis forem de uma só vez, serão pagas 2 (duas) franquias. 
Em caso de troca somente da lente de retrovisores, não há pagamento de franquia. 
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1.4.3 ATENDIMENTO EM DOMICÍLIO (Exclusivo para vidros) 
Nas regiões onde o atendimento em domicílio é disponível, fica restrita a uma utilização 
gratuita por ocorrência. Em caso de visita frustrada será cobrada a taxa de R$ 40,00 
(quarenta reais), para agendamento de novo atendimento. 
1.4.4 Cancelamento de Cláusula 
A cláusula será cancelada quando a vigência da apólice terminar ou quando o limite de 
utilizações se esgotar. Os serviços de troca/reparo serão feitos somente durante a vigência da 
apólice.      
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AZUL SEGUROS 
MATRIZ - Rio de Janeiro 

Av. Rio Branco, 80 13º, 16º ao 20º andar Centro CEP 20040-070 
Tel.: (21) 3906-2985 Fax: (21) 2507-1022 

Rua da Alfândega, 21 1º ao 5º andar Centro CEP 20070-000 
Tel.: (21) 3906-2985 Fax: (21) 3906-2986 

RJ: Rio de Janeiro 
Tel.: (21) 3906-2985 
Fax: (21) 2507-1188 
 
SP: São Paulo 
Tel.: (11) 2145-2985 
Fax: (11) 3287-3061 
 
SP: Ribeirão Preto 
Tel.: (16) 3913-9666 
Fax: (16) 3913-9670 
 
SP: Litoral Paulista 
Tel.: (13) 3257-2000 
 
 
MG: Belo Horizonte 
Tel.: (31) 2104-2985 
Fax: (31) 3225-5376 
 
ES: Vitória 
Tel.: (27) 3334-8700 
Fax: (27) 3334-8706 
 
RS: Porto Alegre 
Tel.: (51) 3284-4500 
Fax: (51) 3212-7474 
 
 
 

MS: Campo Grande 
Tel.: (67) 2106-1100 
Fax: (67) 2106-1110 
 
AM: Manaus 
Tel.: (92) 2129-5200 
Fax: (92) 2129-5210 
 
PA:Belém 
Tel.: (91) 3039-9200 
Fax: (91) 3039-9210 
 
SC: Florianópolis 
Tel.: (48) 2106-0600 
Fax: (48) 2106-0610 
 
SC: Blumenau 
Tel.: (47) 2102-5300 
Fax: (47) 2102-5310 
 
PR: Curitiba 
Tel.: (41) 3219-6700 
Fax: (41) 3219-6798 
 
GO: Goiânia 
Tel.: (62) 3207-5017 
Fax: (62) 3207-4796 
 
 
 



 

 

DF: Brasília 
Tel.: (61) 2102-3535 
Fax: (61) 3328-0089 
 
BA: Salvador 
Tel.: (71) 3353-3353 
Fax: (71) 3354-4438 
 
SE: Aracaju 
Tel.: (79) 4009-7400 
Fax: (79) 4009-7410 
 
MT: Cuiabá 
Tel.: (65) 2121-7700 
Fax: (65) 2121-7710 
 
AL: Maceió 
Tel.: (82) 2121-8500 
Fax: (82) 2121-8510 
 
PE: Recife 
Tel.: (81) 3325-1394 
Fax: (81) 3325-5168 
 
PB: João Pessoa 
Tel.: (83) 2107-7900 
Fax: (83) 2107-7901 
 
RN: Natal 
Tel.: (84) 3087-2800 
Fax: (84) 3087-2813 
 
CE: Fortaleza 
Tel.: (85) 4008-8100 
Fax: (85) 4008-8105 

PI: Teresina 
Tel.: (86) 3232-3232 
Fax: (86) 3233-3216 
 
TO: Palmas 
Tel.: (63) 4009-8000 
Fax: (63) 4009-8010 
 
MA: São Luiz 
Tel./Fax: (98) 3226-3778 
 
e-mail: azul@azulseguros.com.br 
Site: www.azulseguros.com.br 
 
OUVIDORIA 
Atendimento exclusivo 
São Paulo 
(11) 3366-3184 
 
Atendimento Brasil 
0800 727 1184 
 
CENTRAL AZUL SEGUROS 
Capitais e Grandes Centros 
4004-3700 
 
Outras Regiões 
0800 703 0203 
 
Exclusivo para Assistência Auto 
0300 123 2985 
SAC AZUL 
0800 703 1280 
(Atendimento exclusivo para deficientes 
auditivos) 
0800 727 8736 


